
そうは言っても、何から始めればいいか分からない！

外国人接客ツール作成 ▶ 外国人対策が初心者の
あなたも安心！

▶海外経験豊富なスタッフが
現場で直接対応！

▶天草に住むスタッフだから
顔が見える丁寧な対応

▶ 地元のニーズに
ぴったりのご提案

▶細かなアフターケア

ワールドフレンズ天草
〒863-0048 熊本県天草市中村町7-6

Email world.friends.amakusa@gmail.com
TEL.  090-9652-5489 （野﨑）

外国人のお客様に
天草の魅力を

もっと伝えませんか？

外国人モニタリング

外国人接客練習

OMOTENASHIセミナー

チラシ・メニュー・看板の多言語翻訳

観光ガイド・アテンド・通訳

「外国人の方は、これどう思うかな？」
外国人をターゲットにした商品やサービスを開発中の方のために
実際の声を聞いて、集客や売り上げの増加を目指しましょう！

外国人の接客対応をする日本人スタッフのための講習です。
お客様を気持ちよくお迎えし、起こらなくてもよいトラブルを
未然に防ぐための具体的なアドバイスをいたします。

外国人スタッフがお客様役となり、実際の接客をシュミレーション。
外国人の接客に慣れていない方も、
スキルアップを目指す方も実践的な内容です。

英語・中国語・韓国語で対応いたします。
ご依頼は、企業・法人に限らず、個人でも可能です。
まずはお気軽にご相談ください。

外国語がわからなくてもコミュニケーションがとれるツールの
作成をいたします。お店や施設に合わせた
オーダーメイドツールで、双方向のコミュニケーションを実現。
現場でとても役に立つと好評です。

英語・中国語（簡体字・繁体字）・韓国語・タガログ語で、
御社の伝えたいことを、外国人のお客様にきちんと伝えます！
単純に文字から文字へ翻訳するだけでなく、
外国人の心をつかむ表現もご提案いたします。

ここがポイント

お申し込みお問い合わせ
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